
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

A lgemene Voorwaarden U i ter l i jke Verzorg ingsbranche  

 
AV CZ/90     december 2009  

 
 
 

 

 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
Deze Algemene Voorwaarden van ANBOS, ANKO en ProVoet  z i jn  totstandgekomen  

in over leg  met de Consumentenbond in  het kader van de Coörd ina t iegroep  
Zelf regu ler ingsover leg (CZ) van de Soc iaa l -Economische Raad en t reden in werk ing  
per januar i 2010. De CZ ste l t  het op pr i js ind ien  zu lks b i j  een c itaa t u it  deze Algemene  
Voorwaarden vermeld wordt .  
  



 

ARTIKEL   1  -  Def in it ies  3 
ARTIKEL   2  -  Toepasse l i jkhe id  4 
ARTIKEL   3  -  Totstandkoming van de overeenkomst  4 
ARTIKEL   4  -  Verp l icht ingen van de ondernemer  4 

ARTIKEL   5  -  Verp l icht ingen van de consument  4 
ARTIKEL   6  -  Beta l ing  4 
ARTIKEL   7  -  Aansprake l i jkhe id  5 
ARTIKEL   8  -  K lachten  5 
ARTIKEL   9  -  Gesch i l lenregel ing   5 

ARTIKEL 10 - Nakomingsgarant ie   6 

ARTIKEL 11 - W i jz ig ingen  6 

ARTIKEL 12 - Afw i jk ingen  6 
 

  



 

ARTIKEL 1 -  Def in it ies 
In deze A lgemene Voorwaarden wordt verstaan onder:  
 
Ondernemer:  de natuur l i jke of  rechtspersoon d ie gereg ist reerd 

is b i j  zowel  het HBA a ls b i j  de  St icht ing 
Gesch i l lencommiss ie  Consumentenzaken,  z ich  a l  
dan n iet  georgan iseerd heeft  v ia  een van de  
brancheorgan isa t ies ANBOS, ANKO of  ProVoet,  en 
act ie f  is in  de u ite r l i jke  verzorg ingsbranche;  

HBA:  Hoofdbedr i j f schap Ambachten te Zoetermeer  

ANBOS:  A lgemene Neder landse Brancheorgan isat ie  

 Schoonhe idsverzorg ing te Utrecht ;  
ANKO:  Konink l i jke A lgemene Neder landse  
 Kappersorgan isat ie  te Huizen;  
ProVoet:  Landel i jke Organ isat ie  voor de  
 Voetverzorger/Ped icure  ‘ProVoet ’  te Veenendaa l ;  

Consument:  de natuur l i jke  persoon d ie ,  anders dan in de  

 u itoefen ing van z i jn  beroep of  bedr i j f ,  gebru ik  
 maakt van de d iensten van een aanges loten  
 ondernemer in de u i ter l i jke verzorg ingsbranche;  

Overeenkomst:  de overeenkomst voor een behandel ing,  en/of  

 lever ing van producten,  op he t geb ied van de  

 u ite r l i jke  verzorg ing;  
U i ter l i jke verzorg ingsbranche:  het kappersbedr i j f ,  schoonheidsverzorg ingsbedr i j f  

 o f  voetverzorg ingsbedr i j f ;  
Kappersbedr i j f :  het bedr i j f  van het kn ippen of  andersz ins  
 behandelen van het  hoofdhaar;  

Schoonhe idsverzorg ingsbedr i j f :  het bedr i j f  da t behande l ingen verr icht d ie ger icht  
 z i jn  op de  verzorg ing van de huid en het u i ter l i jk  

 van mensen u it  schoonheidsoogpunt ;  
Voetverzorg ingsbedr i j f :  het bedr i j f  da t behande l ingen verr icht d ie ger icht  
 z i jn  op de  verzorg ing van de voet ,  voethu id en  
 nagels,  mede u it  oogpunt van voorkoming van  

 voetk lachten;  
Gesch i l lencommiss ie :  de Gesch i l lencommiss ie Ui ter l i jke Verzorg ing,  

 Bordewi jk laan 46, Postbus 90600, 2509 LP Den  
 Haag;  

Branchecodes:  De codes van het schoonheidsverzorg ingbedr i j f ,  
 kappersbedr i j f  o f  voetverzorg ingsbedr i j f ,  
 respect ieve l i jk de ‘Code van de  

 schoonhe idsspec ia l ist ’ ,  ‘Code van de kapper’  en  
 ‘Code van het voetverzorg ingsbedr i j f .  
 

  



 

ARTIKEL 2 -  Toepasse l i jkhe id  
Deze Algemene Voorwaarden z i jn  van toepass ing op de to tstandkomin g en u i tvoer ing  
van a l le  overeenkomsten in de u iter l i jke verzorg ingsbranche tussen de  ondernemer en  
de consument.  

 
ART IKEL 3 -  Totstandkoming van de  overeenkomst  
1. De overeenkomst  komt tot  s tand nadat de consument gevraagd heeft  om een  

behandel ing en de  ondernemer aangegeven heef t  d ie behande l ing u it  te  zu l len  
voeren.  

2. Voorafgaand aan o f  b i j  de aanvang van e lke behandel ing of  reeks behandel ingen  

d ient  de ondernemer de consument te in formeren over  de ter zake ge ldende pr i js.  

Bi j  een reeks behande l ingen za l  de  afgesproken pr i js  n iet  tussent i jds worden  
verhoogd.  

3. De annuler ingsvoorwaarden,  voor zover van toepass ing,  worden kenbaar gemaakt  
aan de k lant  voordat  de overeenkomst to t  stand komt.  

4. In  geva l de  consument wegens overmacht verh inderd is de gemaakte  afspraak na  

te komen, kunnen geen kosten in reken ing worden gebracht .  

 
ART IKEL 4 -  Verp l icht ingen van de ondernemer  
1. De ondernemer staat ervoor  in dat de  door hem verr ichte werkzaamheden  

beantwoorden aan de overeenkomst en worden u itgevoerd met goed en z orgvu ld ig  

vakmanschap en met gebruikmaking van deugde l i jke mater ia len  en middelen.  

2.  De ondernemer l ich t  de  consument in over  de aard en omvang van de  
behandel ing,  de  in rede l i jkhe id te  verwachten resu ltaten  en de moge l i jke  r is ico’s  

verbonden aan de behandel ing.  De ondernemer vraagt de consument naar  
in format ie d ie re levant  is om de behande l ing  goed u i t  te  kunnen voeren .  

3. De ondernemer wordt geacht te werken vo lgens de geldende wet - en regelgev ing  

en stand der techn iek,  zoals deze o nder andere  z i jn  neers lag v indt in  de  ter zake  
geldende branchecodes u itgegeven door het  HBA.  

4. De ondernemer za l geen handel ing verr ichten d ie bui ten z i jn  beroepscompetent ies  
va lt .  

 
ART IKEL 5 -  Verp l icht ingen van de consument  

1. De consument d ient de onde rnemer voor he t aangaan van de overeenkomst op de  
hoogte te ste l len van eventuele spec i f ieke wensen.  

2. De consument heef t  de p l icht  a l le  door de  ondernemer gevraagde en  
noodzake l i jke in format ie  te verstrekken d ie  deze voor een goede u i tvoer ing van de  

overeenkomst nod ig  heeft .  
 
ART IKEL 6 -  Beta l ing 

1. Beta l ingen aan de ondernemer d ienen contant met een in Neder land a lgemeen  
geaccepteerd betaa lmiddel te gesch ieden.  Contante beta l ing omvat ook  
b i jschr i jv ing van het verschu ld igde bedrag op een door de onderneme r aangegeven  
bank-  of  g i roreken ing op het t i jdst ip  van de koop of  lever ing of  beta l ing  door  
midde l van door banken erkende vormen van e lekt ron isch beta len.  

  



 

2. Bi j  een reeks behande l ingen kan de  ondernemer de consument verp l ichten tot  een  
vooru i tbeta l ing van max imaa l v i j f t ig  procent van de totaa lpr i js .  Het resterende dee l  
van to taa lpr i js za l na vo ltoo i ing  van de reeks behandel ingen in reken ing worden  
gebracht .  

 
ART IKEL 7 -  Aansprake l i jkhe id  
1. De ondernemer is tegenover de consument  aansprake l i jk voor schad e d ie het gevo lg  

is van een tekortkoming d ie aan de  ondernemer of  een persoon in z i jn  d ienst dan  
wel s tag ia ire is toe te rekenen.  

2. De consument is tegenover de  ondernemer aansprake l i jk voor door  de ondernemer  

ge leden schade d ie door  een aan de consument  toerekenbare tekortkoming is  

veroorzaakt .  
 
ART IKEL 8 -  K lachten 
1. Het verd ient  s terke aanbeve l ing tekortkomingen per ommegaande na het ontdekken  

of  kunnen ontdekken daarvan schr i f te l i jk dan we l e lekt ron isch  b i j  de ondernemer in  

te d ienen.  Te lang wachten met k lagen kan nade l ige gevo lgen hebben voor de  

bewi jspos it ie  van de consument.  
2. De ondernemer d ient k lachten afdoende te onderzoeken.  De ondernemer za l  

eventue le tekortkomingen zo moge l i jk herste l len b innen ee n rede l i jke te rmi jn ,  

tenz i j  zu lks in verband met de  omstand igheden in rede l i jkhe id  n iet  van hem kan  

worden gevergd .  

3. Als de k lacht n ie t  in  onder l ing  over leg naar tevredenheid kan worden opgelost ,  
ontstaa t een gesch i l  dat  kan worden voorge legd aan de Gesc h i l lencommiss ie .  

 
ART IKEL 9 -  Gesch i l lenrege l ing  
1. Gesch i l len tussen consument en ondernemer over totstandkoming o f  de  u i tvoer ing  

van de overeenkomsten,  kunnen zowe l  door de consument a ls door de ondernemer  
aanhangig worden gemaakt b i j  de Gesch i l lencommiss ie  

(www.degesch i l lencommiss ie .n l) .  
2.  Een gesch i l  wordt  door  de Gesch i l lencommiss ie s lechts in behande l ing genomen,  

ind ien de consument z i jn  k lacht eerst  b i j  de  ondernemer heeft  inged iend .  
3.  Nadat de k lacht b i j  de ondernemer is inged iend,  moet het gesch i l  u ite r l i jk dr ie  

maanden na het  ontstaan daarvan b i j  de Gesch i l lencommiss ie aanhang ig worden  
gemaakt .  

4. Wanneer de consument een gesch i l  aanhang ig maakt b i j  de Gesch i l lencommiss ie ,  is  
de ondernemer aan deze keuze gebonden.  Ind ien de ondernemer een gesch i l  

aanhangig wi l  maken b i j  de Gesch i l lencommiss ie ,  moet  h i j  de consument vragen  
z ich b innen v i j f  weken u i t  te  spreken o f  h i j  daarmee akkoord gaat .  De  ondernemer  
d ient  daarb i j  aan te kondigen dat h i j  z ich na het  verstr i jken van de voornoemde  

termi jn  vr i j  za l achten het gesch i l  b i j  de rechter  aanhangig te maken.  
5. De Gesch i l lencommiss ie doet u itspraak met inachtneming van de bepal ingen van  

het voor haar  ge ldende reglement .  De bes l iss ingen van de Gesch i l lencommiss ie  
gesch ieden krachtens dat reg lement b i j  w ege van b indend adv ies.  Het reglement  
wordt desgevraagd toegezonden. Voor de behandel ing van een gesch i l  is een  

vergoed ing verschu ld igd .  



 

 

6. Uits lu i tend de rechter dan wel  de h ierboven genoemde Gesch i l lencommiss ie is  
bevoegd van gesch i l len kenn is te nemen .  

 
ART IKEL 10 -  Nakomingsgarant ie  
1. ANBOS,  ANKO en ProVoet staan garant voor de  nakoming van de b indende  

adv iezen door  haar leden,  tenz i j  het l id  bes lu i t  het b indend adv ies b innen twee  
maanden na de verzending ervan ,  te r toets ing  aan de rechter  voor te  leg gen.  Deze  

garantste l l ing her lee f t ,  ind ien het  b indend adv ies na toets ing door de rechter  in  
stand is geb leven en het  vonn is waaru it  d i t  b l i jkt ,  in  kracht van gewi jsde is gegaan.  

2. Tot max imaa l een bedrag van €  7.500 per b indend adv ies,  wordt  d it  bedrag do or  
ANBOS,  ANKO of  ProVoet  aan de consument u itgekeerd.  B i j  bedragen groter dan  

€  7.500 per b indend adv ies ,  wordt de  consument d it  bedrag u itgekeerd en voor het  

meerdere word de consument aangeboden z i jn  vorder ing aan ANBOS, ANKO of  
ProVoet  over te dragen,  waarna deze organ isat ie  op e igen naam de beta l ing daarvan  

in recht za l vragen ter vo ldoen ing aan de consument.  
3. ANBOS,  ANKO of  ProVoet  verschaf fen geen nakomingsgarant ie  ind ien,  voordat  

ten behoeve van het in behandel ing nemen van het gesch i l  door de con sument is  
vo ldaan aan de daartoe bepaalde forme le innamenvere isten (beta l ing  k lachtenge ld,  

retourner ing ingevu ld en  ondertekend vragenformu l ier en  eventuele  depotstort ing),  
van één van de vo lgende s itua t ies sprake is:  

-  aan het l id  is  surseance  van beta l ing  ver leend.  
-  het l id  is fa i l l ie t  verk laard.  

-  de bedr i j fsact iv i te i ten z i jn  fe ite l i jk beëind igd.  Bepalend voor deze s ituat ie  is de  
datum waarop de  bedr i j f sbeë ind ig ing in he t Handelsreg ister is ingeschreven of  een  

eerdere datum,  waarvan ANBOS, ANKO of  ProVoet  aannemel i jk kan maken dat de  

bedr i j f sact iv i te i ten fe ite l i jk beë ind igd z i jn .  

 
ART IKEL 11 -  W i jz ig ingen  
ANBOS,  ANKO en ProVoet zu l len  deze a lgemene voorwaarden s lechts w i jz igen in  
over leg met  de Consumentenbond.  

 
ART IKEL 12 -  Afw i jk ingen  

Ind iv idue le afw i jk ingen van deze Algemene Voorwaarden,  met inbegr ip van ind iv idue le  
aanvu l l ingen,  moeten schr i f te l i jk dan we l  e lektronisch tussen de ondernemer en  

consument worden vastge legd.  Afw i jk ingen z i jn  a l leen moge l i jk ind ien deze in he t  
voordee l  van de consument z i jn .  


